Tafel Information for clients from arabic countries
1. نحن لسنا مؤسسة حكومية، وإنما مؤسسة خاصة، يبلغ عدد أعضائها  مواطنًا من كبار السن ونهدف إلى مساعدة المحتاجين. نحن لا نتلقى أية أموالٍ مقابل هذا العمل، بل إننا ننفق على أعمال الجمعية من أموالنا الخاصة أو عن طريق التبرعات.
2. نقوم، في أوقات فراغنا، بتجميع المواد الغذائية التي لن تُباع من محلات السوبر ماركت والمخابز. ثمّ نجهز هذه المواد الغذائية لزبائننا، وهو أمر نفعله عن حبّ ويستغرق منّا أوقاتًا طويلة.
3. لا يمكننا تقديم كميات من المواد الغذائية أكثر من تلك التي نحصل عليها. وتختلف هذه الكمية من أسبوعٍ إلى الأخر. ولذلك تختلف الكميات التي تحصلون عليها زيادةً ونقصانًا.
4. إن الهدف من إمدادكم بهذه المواد الغذائية هو مساعدتكم على توفير الأموال لشراء أغراضٍ أخرى. وتُعتبر المواد الغذائية التي نمدكم بها تكميلية فقط، ولا يمكن أن تفي بكل احتياجاتكم وهو أمرٌ لا نستطيع تحقيقه نظرًا لنقص الإمكانيات.
5. نرجو أن تكونوا راضين بالكميات التي نمدكم بها. إذ أنه غير المفيد أن تطالبونا بالمزيد إذ أنه لدينا قائمة تضم  من الزبائن الآخرين يودون أيضًا الحصول على الغذاء مثلكم تمامًا.
6. إننا نحاول جاهدين أن يكون توزيع الغذاء بشكل متساوٍ قدر المستطاع. ولذلك، على سبيل المثال، إن كانت كميات الزبادي قليلة، فإن الأطفال فقط يحصلون عليه.
7. إننا نعامل زبائننا بمودةٍ وأدبٍ واحترام. ونرجو من حضراتكم معاملةً مماثلة. 
8. كما نرجو منكم عدم مناقشة السيدات اللائي يقمن بتوزيع المواد الغذائية حيث أنهن يبذلن ما في وسعهن لمعاملة كل الزبائن معاملةً عادلة.
9. تذكروا دائمًا أننا نعمل كمتطوعين ولذلك لا توجد استحقاقات قانونية لكم علينا بخصوص المساعدة التي نقدمها لكم.
10. كما نعلمكم، أنه من سيعامل العاملين معنا بغير مودةٍ أو أدبٍ، فإن هذا سيؤدي إلى رفع اسمه من قائمة المساعدات.
إن كانت لديكم استفسارات أو شكاوى، نرجو منكم التواصل فقط مع مجلس الإدارة.
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